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Planificacion Estratégica

* Es un proceso sistematico para desarrollar e implementar planes para
alcanzar los objetivos que se ha propuesto la organizacion

e Sirve también como una herramienta para tomar decisiones sobre
como se esta avanzando, mostrando el camino a seguir para alcanzar
los objetivos establecidos.

* Se comienza diagnosticando la situacion actual y luego se establecen
las acciones para alcanzar lo esperado, en el mediano y largo plazo.
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Pasos a seguir

1. Definir la vision y mision de la organizacion

2. Realizar un analisis del medio externo — Analisis PESTEL + Porter

3. Realizar un analisis interno

4. Hacer un diagnostico de la situacion actual y en base a este
formular objetivos

5. Elaborar un analisis estratégico

6. Hacer un analisis competitivo — FODA

7. Definir los objetivos, actividades y estrategias a ejecutar
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Definir la vision y mision de la
organizacion
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* Mision: ¢ Cual es |la razon de ser de la organizacion?
»¢éA qué nos dedicamos?
» ¢ Cual es nuestro negocio?
» ¢ Cuadl es nuestro papel en la sociedad?
» ¢Quiénes son nuestros clientes?
»¢Qué nos hace diferentes?

¢Donde estoy?
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Definir la vision y mision de la
organizacion
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* Vision: Vision a futuro de la organizacion. Un “sueno” alcanzable.
» ¢ COémo nos vemos a corto, mediano y largo plazo?
»¢Coémo queremos ser reconocidos?

¢ Para donde voy?



Facultad de
m | Ciencias Agronémicas
4 | UNIVERSIDAD DE CHILE

* Hay que tener siempre presente que el entorno esta cambiando
constantemente y cada vez mas rapido.

* Por esto mismo, debe ir actualizandose.
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* Entorno contextual — Analisis PESTEL (o PESTAL, en castellano)

P olitico

E conomico No siempre tienen aplicacion los

S ocial factores Ambiental y Legal, en esos
casos se realiza un Analisis PEST.

T echologico

A mbiental

L egal
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Realizar un analisis del medio externo

* Entorno contextual — Analisis PESTEL (o PESTAL, en castellano)

Permite identificar los riesgos/amenazas y oportunidades, para crear
estrategias que minimicen los primeros , que permitan aprovechar las

segundas o ambas (en la etapa 5)
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* Entorno de las relaciones o el microambiente — Las 5 fuerzas de
Porter

Poder de negociacion del cliente

Poder de negociacion del proveedor e g
Con este analisis también

Amenaza de nuevos competidores se identifican

Amenaza de productos sustitutos Oportunidades y Amenazas

A

Rivalidad entre los competidores
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* Entorno de las relaciones o el microambiente — Las 5 fuerzas de
Porter

Poder de negociacion del cliente
Con este analisis también

se identifican
Amenaza de nuevos competidores Oportunidadesy
Amenazas, las que se
utilizaran en el paso 5

Poder de negociacion del proveedor

Amenaza de productos sustitutos

A

Rivalidad entre los competidores
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Realizar un analisis del medio externo

Organizacion

Entorno de las
relaciones

Entorno

“ contextual
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Realizar un analisis interno

 El analisis interno nos entrega informacion sobre el estado de |a

organizacion y su capacidad para reconocer sus fortalezas y
debilidades.
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Hacer un diagnostico de la situacion
actual y formular objetivos
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* ¢En qué situacion nos encontramos como organizacion?
e ¢COmMo estamos ubicados en el entorno?
e iCon qué capacidades y recursos contamos?

* En base al diagnodstico anterior ya es posible establecer objetivos
organizacionales, los que deben ser realistas, claros y coherentes.
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Hacer un diagnostico de la situacion
actual y formular objetivos

o Facultad de
oo [ | Ciencias Agronémicas
- =3 | UNIVERSIDAD DE CHILE

* Objetivos: A mediano y largo plazo.

* Metas: A corto plazo. Suelen constituir una actividad o parte de los
logros necesarios para alcanzar uno o mas objetivos.



Facultad de
m | Ciencias Agronémicas
4 | UNIVERSIDAD DE CHILE

Elaborar un analisis estrategico

* En esta etapa ya contamos con la informacion el analisis del ambiente
externo e interno de la organizacion, las capacidades y recursos con
que cuenta y con ello podemos determinar su posicion estratégica.
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Hacer un analisis competitivo

* Analizamos el ambiente externo de relaciones, el ambiente externo
contextual y el ambiente interno.

* Ya conocemos las amenazas y oportunidades del ambiente externoy
las fortalezas y debilidades de nuestra organizacion (ambiente
interno).

* El analisis FODA, ordena estos cuatro componentes en una matriz,
sintetizando informacion relevante y precisa, para enfrentar un
mercado concreto.
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Hacer un analisis competitivo — Matriz S
FODA - -
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MEDIO INTERNO
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Definir los objetivos, actividades y
estrategias a ejecutar
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e Revisar los pasos anteriores

* De acuerdo con la vision y la mision, y el analisis del medio externo e
interno, debemos revisar si los objetivos identificados previamente

apuntan en la direccion correcta.
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Definir los objetivos, actividades y
estrategias a ejecutar

Facultad de
Ciencias Agrondmicas
a=d | UNIVERSIDAD DE CHILE

* Objetivos: Los objetivos de la organizacion fueron definidos en el
paso 4. En esta etapa toca formular objetivos mas especificos para la
planificacion estratégica.

¢ Los objetivos organizacionales toman la organizacion como un
todo.

** Los objetivos especificos toman elementos de la organizacion.
v’ Objetivos por proceso
v’ Objetivos por sucursal
v’ Objetivos por departamento...



% Ministeri
1 A Agricultura

Definir los objetivos, actividades y
estrategias a ejecutar
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* Objetivos: Los objetivos de |la organiz: efinidos en el
paso 4. En esta etapa toca forne necificos para la
planificacion estratégicc

** Los objetivg N COmMo un

todo.

*** Los obje a organizacion.
v’ Objeti

v’ Objetivos sartamento...
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Definir los objetivos, actividades y
estrategias a ejecutar
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* Actividades: Corresponden a acciones que hay que realizar para
lograr un objetivo.

* Cada objetivo lleva aparejado un plan de acciones.

* Las acciones deben especificar: Descripcion, responsable de
ejecutarla, presupuesto asighado y plazo de ejecucion (o fecha de

entrega)
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Definir los objetivos, actividades y
estrategias a ejecutar
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* Actividades para el siguiente objetivo:

“Establecer rapidamente un canal de comercializacion digital al detalle,
en la Region de Coquimbo, para la venta de hortalizas de alta calidad y

diferenciacion”.
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Definir los objetivos, actividades y
estrategias a ejecutar

Crear un sitio web con la
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. _, Ing. Inf i 2 . Fecha limite 2

1 informacion de los productos ng, niormatico $300.000 meses. Fecha limite 20
José Moya de agosto del 2022

y venta por Internet.

Dar a conocer los productos y

tienda e-commerce (sitio ..

7 . . L . 2

5 web) al pblico objetivo, CM Publicista $250.000 6 meses. A contar del 20

Rafael Pérez de agosto del 2022

mediante publicidad dirigida
geograficamente por RRSS
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